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A presente Politica de Gestdao de
Conflito de Interesses estabelece as
diretrizes e 0s processos para a
deteccdo, identificacao e remediagao
de condutas que se configurem como
conflituosas, isto é, que estdo em
desacordo com os objetivos e valores
do Grupo Tel.

Portanto, busca-se atestar que todas
as acbes e decisdes em nome do
Grupo Tel sejam guiadas pelo
interesse coletivo e pelos principios
integros que regem o Grupo,
evitando prdticas que possam
resultar em favorecimentos
indevidos, prejuizos ou riscos
reputacionais.

Para tanto, definem-se
procedimentos para a declaragao,
analise e mitigacdo de potenciais
conflitos, fomentando um ambiente
de governanca responsavel e
alinhado as melhores praticas de
conformidade do mercado.

O objetivo desta Politica é garantir
gue tanto colaboradores quanto
terceiros entendam seu importante
papel na prevengdao e gestdao de
conflitos de interesses.

Ao adotar essas diretrizes, o Grupo
Tel reforga seu compromisso com a
integridade, a transparéncia e a
equidade em todas as suas relagdes e
operagoes.

O compromisso com a integridade e
a transparéncia é um dever coletivo
e permanente, essencial para a
construcao de um ambiente de
negocios justo, integro e sustentavel.

Logo, o Grupo Tel exige que todos os
seus colaboradores, parceiros e
terceiros atuem sempre de maneira
ética e justa, cumprindo com os
valores internos e com o disposto nas
leis aplicaveis.

Finalmente, a Politica de Conflito de
Interesses integra um dos pilares
fundamentais do Programa de
Integridade do Grupo Tel, tendo
como objetivo promover e manter
uma cultura organizacional baseada
na ética e na conformidade.

A Politica de Gestdo Conflito de
Interesses do Grupo Tel aplica-se a
todos os acionistas, administradores,
colaboradores, terceiros,
fornecedores, parceiros de negdcios,
clientes e representantes que
tenham qualquer tipo de relagao
com o Grupo Tel, formado pela
Drummond Participagdes Ltda e suas
controladas.

E imprescindivel que todos aqueles
relacionados ao Grupo Tel respeitem
e sigam as diretrizes aqui
estabelecidas.
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Cédigo de Conduta FEtica do Grupo Tel

Politicas e Procedimentos do Programa

de Integridade do Grupo Tel

Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao

Brasileira — LAC)
Decreto n? 11.129/2022

regulamentador da LAC)

Lei n2 12.813/2013 (“Lei de Conflito de

Interesses”)

Lei n? 6.404/1976 (“Lei das Sociedades

por Acbes”)

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

Consolidacdo das Leis do Trabalho

(CLT)

Servidores
publicos, colaboradores de empresas
publicas, membros de poderes (como
juizes e promotores) e
representantes de 6rgdos de
regulacao e fiscalizacao.

ltens de baixo valor
economico, distribuidos de forma
generalizada, com logotipo e com fim
de divulgacao.

(Decreto

E o conjunto de préticas
que assegura que uma organiza¢ao
esteja em conformidade com leis,
regulamentos, normas internas e
padroes  éticos. Ele promove
integridade, transparéncia e
prevencao de riscos legais,
reputacionais e operacionais, além de
melhorar o ambiente de trabalho por
meio da boa conduta, justica e
manutencao do bem-estar de todos.

Situacao em
que uma pessoa ou um grupo de
pessoas possuem interesses pessoais
que podem entrar em conflito com
sua performance profissional.

Acdao que busca
corromper outros individuos para a
obtencao de vantagens ilicitas ou
indevidas.

Reporte de ato ilicito, que
indica a pratica de irregularidade
ferindo leis, regulamentos e
procedimentos internos da empresa.

Procedimento para
avaliar a idoneidade de terceiros
antes de firmar contratos ou
parcerias, por meio de fontes de
dados publicas.

Ato enganoso, que omite ou
distorce informagdes para obtencao
de vantagens indevidas.

Formado pela Drummond
Participacdes Ltda e suas controladas.

4

Grupo Tel - Politica de Gestao de Conflito de Interesses | Versao 1.0 | marco

de 2026



Despesas com
acomodacdes, viagens, refeicdes,
eventos, entretenimento, passagens,
hospedagens e afins.

Informag¢des nao disponibilizadas
para publicos em geral, como dados
financeiros e decisdes estratégicas.

E o processo
ilegal de ocultar a origem de recursos
obtidos por meios ilicitos, como
corrupcdo, trafico, crimes e/ou
fraude, fazendo-os parecer legitimos
por meio de transacdes financeiras,
empresas de fachada ou
investimentos. O objetivo é integrar
esses valores ao sistema econdmico
formal, dificultando sua
rastreabilidade pelas autoridades.

Sao acgodes
adotadas com o objetivo de corrigir
condutas inadequadas, prevenir

reincidéncias e promover a
conscientizacdo dos colaboradores
sobre os valores éticos e normativos
do Grupo. Elas podem ter carater
educativo, orientativo ou disciplinar,
e devem ser aplicadas de forma
proporcional, justa e transparente.

S3o pessoas ocupantes de cargos e
funcdes publicas listadas nas normas
de PLD/FTP editadas pelos drgdos
reguladores e fiscalizadores, como o
Tribunal de Contas da Uniao.

[tem com valor comercial
€ que ndo possua carater
promocional.

Oferta ou recebimento de
vantagens indevidas para influenciar
decisoes.

Pessoas fisicas ou pessoas
juridicas que nao trabalham
internamente para o Grupo Tel,
incluindo fornecedores,
representantes, consultores, entre
outros.

Situagcao em
gue alguém solicita para si mesmo ou
outrem vantagens ou promessas de
vantagens, com  pretexto de

influéncia.

Beneficios
recebidos de maneira inapropriada,
como dinheiro, promocoes,

comissoes e afins.

Mapear e monitorar riscos
relacionados a conflito de

interesses;
Integrar 0s pilares de
governanga, riscos e
conformidade em processos
decisorios;

Receber e registrar todas as
comunicacdes relacionadas a
conflito de interesses;
Assegurar que 0s
procedimentos de mitigacao de
conflito de interesses sejam
aplicados corretamente;
Promover  campanhas de
conscientizagao sobre a
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importancia do combate a
conflito de interesses;

Atuar como ponto focal para
duvidas e orientacdes sobre
conflitos de interesses;

Definir e acompanhar
indicadores de integridade e
conformidade;

Aplicar medidas disciplinares,
guando necessario em
descumprimento por questdes
de conflitos de interesses;
Apoiar a implementacdao de
controles internos eficazes
relacionados a conflitos de
interesses;

Aplicar treinamentos
relacionados a prevencao de
situacdbes de conflitos de
interesses.

Assegurar que todas as politicas
estejam alinhadas a legislacao
vigente;

Revisar contratos com clausulas
anticorrupcao e de integridade,
evitando a ocorréncia de
conflito de interesses;
Monitorar alteragoes
legislativas e  regulatoérias
relevantes para situacOes de
conflitos de interesses;
Analisar casos de conflito de
interesses sob a otica legal e
atestar conformidade com a
legislagao aplicavel;

Orientar sobre riscos juridicos
relacionados a conflitos de
interesses e possiveis sangoes;
Em caso de irregularidades de
terceiros, verificar a redacdo de

documentos formais, como
notificagoes.

Incluir critérios de verificacao
de conflitos de interesses nos
processos de recrutamento e
selecao de novos
colaboradores;

Assegurar que todos os
colaboradores recebam
treinamentos sobre a ética de
conflitos de interesses;
Promover campanhas de
conscientizagao sobre a
importancia do combate a
conflitos de interesses;

Apoiar na gestao de situagOes
envolvendo relagdes pessoais
no ambiente de trabalho;
Implementar medidas de
mitigacdao para casos de
conflito de interesses, como
redistribuicdo de funcdes ou
afastamento temporario;

Atuar em conjunto com GRC e
Juridico para tratar casos que
envolvam colaboradores;
Assegurar que processos de
promoc¢ao e avaliagdo sejam
livres de favorecimentos
indevidos;

Integrar 0s principios de
integridade a avaliacdo de
desempenho;

Apoiar acdes de diversidade,
inclusao e respeito muatuo.

Seguir todas as normas
dispostas nesta Politica.
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Agir sempre de acordo com os
valores do Grupo Tel.

Evitar situacdes de conflitos de
interesses e comunicar
potenciais riscos.

Reportar condutas suspeitas,
ilicitas ou contrarias as normas
internas, mesmo que de forma
anonima.

Atuar com honestidade,
respeito e responsabilidade em
todas as atividades;

Identificar e avaliar situacdes
gue possam configurar conflito
de interesses antes de tomar
decisoes;

Comunicar imediatamente
qualquer potencial conflito ao
superior hierarquico e a area de
GRC;

Recusar qualquer vantagem,
presente ou favorecimento

indevidos;
Participar de treinamentos
sobre ética, integridade e

demais temas do Programa de
Integridade do Grupo Tel;
Consultar a area de
Governanga, Riscos e
Compliance — GRC em caso de
duvida sobre condutas éticas;
Realizar o preenchimento do
Formulario existente nesta
Politica, quando solicitado.
Declarar qualquer relagao de
potencial conflito de interesses
de forma proativa.

Aprovar  atualizagbes  nas
Politicas de Integridade.

Supervisionar a efetividade do
Programa de Integridade do
Grupo Tel.

Garantir  independéncia e
imparcialidade nas decisdes.
Definir sobre a contratacao em
casos de possiveis conflitos de
interesses, aplicando medidas

mitigatorias.

Deliberar sobre casos
complexos e sensiveis
relacionados a conflito de
interesses;

Supervisionar a efetividade do
Programa de Integridade do
Grupo Tel.

De acordo com a Lei n2 12.813/2013
(“Lei de Conflito de Interesses”)
entende-se conflito de interesses
como: “situagdo gerada pelo
confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de
maneira impropria, o desempenho da
fungdo publica.”.

Em outras palavras, é a situacao em
que uma pessoa ou um grupo de
pessoas possuem interesses pessoais
que podem entrar em conflito com
sua performance profissional.

O conflito de interesses pode se
manifestar por 3 (trés) maneiras
distintas:

Situacdao em que ha realmente
um conflito de interesses pessoal ou
de terceiros que impactam
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negativamente a integridade e
imparcialidade de decisdes ou de
atividades.

Um diretor de uma
empresa aprova a contratagdao de
outra empresa para prestacao de
servicos que pertence ao seu irmao.
Nesse caso, a empresa do irmao pode
nao ser a melhor op¢ao para sua
empresa, portanto, houve um
conflito de interesses.

Situagdo em que, para
pessoas de fora, pode parecer que
esteja ocorrendo um conflito de
interesses, mesmo que na realidade
nao exista influéncia direta.

Um conselheiro participa
de uma decisdao estratégica sobre
expansao de negdcios em regides
onde trabalhou anteriormente como
consultor para outra empresa do
setor, sem vinculo atual. Portanto,
para pessoas de fora, a situacao pode
parecer conflituosa, mesmo que nao
haja beneficio real.

Situacdao em que ha fatores
que podem gerar um conflito de
interesses real futuramente.

Um gerente responsavel
por compras na sua empresa sabe
gue seu conjuge foi contratado por
uma empresa que fornece
equipamentos para empresa ABC,
mas essa empresa ainda nado participa
de licitagbes. Nesse caso, pode
ocorrer um conflito se essa empresa
entrar em concorréncia.

Em qualquer um dos trés casos, é de
extrema importancia que toda e

qualquer situacdo que  possa
configurar conflito de interesses,
mesmo que potencialmente, seja
identificada e comunicada de
imediato, permitindo transparéncia e
mitigacao de riscos.

Colaboradores e terceiros devem
sempre observar a integridade em
suas ac¢les, evitando praticas que
possam gerar favorecimento pessoal,
familiar ou de outrem em detrimento
dos interesses institucionais.

Decisdes devem ser fundamentadas
exclusivamente nos objetivos do
Grupo Tel, respeitando principios
éticos e legais.

Para isso, é obrigatério declarar
previamente relagdes, vinculos ou
interesses que possam interferir na
imparcialidade, seja em processos de

indicacdo, selecdao, contratacao,
promoc¢ao, gestdo de recursos,
definicdo de procedimentos ou

qualquer outra atividade relevante
por meio da
(Anexo ).

Em linhas gerais, veda-se o ato de:
Solicitar ou receber remuneragao
ou beneficio de qualquer natureza
de fornecedores, concorrentes,
clientes, parceiros de negdcio do
Grupo Tel ou seus representantes
para a obtencdo de vantagens
indevidas ou que estejam em
desacordo com as normas
internas do Grupo Tel;

Ter relagao profissional na qual
haja subordinagdao, direta ou
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indireta, com colaborador ou
prestador de servigo que seja seu
dependente financeiro ou com
guem vocé tenha relacionamento
amoroso ou familiar e ndo tenha
informado a area de GRC do
Grupo Tel para as devidas
providéncias e controles;

Usar de informacgdes privilegiadas
ou confidenciais para influenciar
decisdes que favorecam a si ou a
terceiros;

DecisGes ou influéncia em

negociagcdes que possam
beneficiar vocé, um familiar,
amigos, parceiros ou
dependentes;

Influenciar ou participar de
decisdes de Recrutamento e
Selecao envolvendo pessoas com
guem vocé tenha relacionamento
ou tenha indicado.

As relacdes familiares e afetivas no
ambiente de trabalho, quando nao
geridas de forma apropriada, podem
infringir a imparcialidade e a
credibilidade do Grupo Tel.

E crucial que qualquer vinculo pessoal
gue possa influenciar decisdes seja
comunicado de forma transparente e
imediata, incluindo para o gestor
imediato dos colaboradores em
questdo, para que possam ser
avaliados os possiveis impactos na
equipe.

A responsabilidade do gestor é
assegurar que nao haja

favorecimento, ajustar
responsabilidades e, se necessario,
propor mudancas de alocagao.

Considera-se como familiares nao
somente parentes consanguineos,
mas também, conjuges,
companheiros e pessoas com relacao
afetiva estdvel, conforme tabelas
presentes no final deste documento
(Anexo Il).

Quando houver relacionamento
amoroso entre colaboradores do
Grupo Tel, em especial, em situacdes
de hierarquia ou influéncia sobre
processos decisérios, devem ser
adotadas medidas preventivas, como
redistribuicdo de responsabilidades,
remanejamento interno,
afastamento temporario de
determinadas atribuicoes e
declaracao formal dessa relagao
através do Anexo I.

O objetivo do Grupo Tel ndo é proibir
relagbes, mas fornecer recursos e
controles para prevenir situagoes de
conflitos de interesses, por isso, deve
prevalecer a ética sobre interesses
pessoais, atestando equidade e
transparéncia.

Quando houver indicios ou
notificacoes informais sobre
relacionamentos ndao declarados ou
situagdes extraconjugais envolvendo
colaboradores, especialmente em
contextos que possam gerar riscos
(como hierarquia, influéncia sobre
decisOes ou exposicdao da imagem da
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empresa), a area de Recursos
Humanos devera:
Avaliar a situacdao com
discricdao e imparcialidade,
evitando julgamentos
pessoais.
Verificar se ha impacto real
ou potencial sobre
processos decisdrios, clima
organizacional ou risco
reputacional.
Orientar os envolvidos
sobre a necessidade de
transparéncia e, quando
aplicavel, formalizacdo da
relacao conforme previsto
no Anexo |.

Caso sejaidentificado risco de conflito

de interesse ou impacto na gestao,

poderao ser adotadas medidas como:
Acionar os gestores das
pessoas envolvidas.
Redistribuicao de
responsabilidades.
Remanejamento interno.
Afastamento temporario de
determinadas atribuigdes.

Logo, de forma a prevenir situacoes
de conflitos de interesses, define-se
as seguintes acdes que sao proibidas:
Relacionamentos entre
colaboradores que possuam
vinculo hierarquico (por exemplo,
entre chefe e subordinado) ou
entre colaboradores de areas
interdependentes (como um
relacionamento amoroso entre o
gerente de compras e o gerente
financeiro, cujas fun¢bdes sao

correlacionadas e impactam
diretamente uma a outra);
Participar em processos de
indicacao, selecao, contratacao,
promocdo ou avaliagdo de
desempenho envolvendo
familiares ou parceiros amorosos;
Influenciar de maneira indevida
decisdes que beneficiem pessoas
com quem mantenha vinculo
afetivo ou familiar;

Omitir ou dissimular informacdes
sobre  relacionamentos  que
tenham potencial de gerar
conflito de interesses;

Manter relacionamento amoroso
com subordinados sem comunicar
a area de GRC ou sem declara-lo
formalmente;

Usar informacgdes privilegiadas do
Grupo Tel para beneficiar
familiares ou parceiros; e

Indicar familiares e outros
individuos préximos para cargos
ou funcdes sem seguir critérios
técnicos e processos formais ja
estabelecidos pelo Grupo Tel.

O Grupo Tel busca conhecer os
terceiros com quem pretende realizar
negocios através de processos de
diligéncia para verificar a reputacao, a
integridade e o  histdrico de
conformidade  destes  terceiros,
assegurando o alinhamento com os
nossos valores.

A selecdo de terceiros sera
fundamentada em critérios técnicos,
financeiros, de qualidade, reputacao,
conformidade e aderéncia a
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legislacao vigente, visando garantir
integridade, eficiéncia e alinhamento
com os valores do Grupo Tel.

Portanto, qualquer relagdo com
terceiros que o Grupo Tel tenha
relacao, deve ser devidamente
comunicada através do Anexo |
disposto nesta Politica.

Nesse sentido, ndo é permitido:
Desempenhar fungbes em outras
empresas que possam impactar
negativamente a performance do
colaborador do Grupo Tel;

O favorecimento indevido de
terceiros com quem
colaboradores do Grupo Tel ou
pessoas proéximas mantenham
qualquer tipo de vinculo;
Participar de reunides ou decisdes
envolvendo terceiros com as quais
tenha relacdo pessoal sem
declarar o vinculo;

Negociar condicdes comerciais
que beneficiem indevidamente
terceiros com quem haja vinculo
pessoal;

Indicar terceiros por critérios
pessoais, sem as devidas
avaliacbes e realizacdo de

diligéncia;

A oferta ou recebimento de
brindes, presentes,
hospitalidades, refeicdes e afins
que nao estejam em

conformidade com os padrdes
internos definidos pelo Grupo Tel;
A participacdao de colaboradores
do Grupo Tel em processos de
contratagao, renovagao ou
negociacdao de terceiros quando

exista qualquer tipo de
relacionamento;

Investimentos em negdcios nos
quais o Grupo Tel participe ou

possua interesse.

Reforca-se que todos 0s
colaboradores possuem a obrigacao
de declarar prontamente e
proativamente quaisquer
participacdes societdrias ou relagdes
comerciais paralelas por meio da

disponibilizada nesta
Politica para que a analise e adocgao
das medidas necessarias sejam
tomadas.

A omissao de tais informacgdes pode
comprometer a credibilidade do
Grupo Tel e gerar riscos legais e
reputacionais bem como deixar o
colaborador sujeito as medidas
disciplinares aplicaveis.

O Grupo Tel ndo tolera terceiros que
tenham histdrico ou que:
Pratiquem qualquer tipo de
conduta ilicita, incluindo
corrupgao, suborno, lavagem de
dinheiro fraude ou favorecimento
indevido;
Participem em fraudes fiscais,
contabeis ou contratuais;
Utilizem de mao de obra infantil
ou trabalho andlogo a escravidao;
Descumpram obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias;
Tenham histérico de danos
ambientais graves ou reincidéncia
em infragdes ambientais;
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Tenham conflito de interesses
com agentes publicos;

Utilizem documentacdo fiscal,
juridica ou técnica incompleta,
falsa ou vencida.

As interagdes, sejam elas diretas ou
indiretas com Agentes Publicos e PEPs
devem ser sempre realizadas com
cuidado e profissionalismo, dado que
que tais Autoridades contam com
poder de decisdo sobre recursos,
contratos, licencas e afins, o que pode
ser explorado com mas intencgdes.

As interacdes podem ocorrer através

de reunioes, processos
administrativos, licitacdes ou
eventos.

Nesse caso, ha a possibilidade de
ocorréncia de trafico de influéncia e
atuacdo para beneficio improéprio
para si mesmo ou para outrem, em
detrimento de interesses publicos
(conflito de interesses).

Qualquer tentativa de dissimulagao,
suborno ou influéncia indevida
configura-se como ato lesivo a
Administracdao Publica, conforme o
Artigo 52 da Lei Anticorrupcgao.
Brasileira — LAC.

Portanto, relagcdes pessoais com tais
Autoridades Publicas devem ser
declaradas previamente,
assegurando que decisdes sejam
tomadas exclusivamente com base
em critérios objetivos e legais.

Todos devem seguir o disposto na
“Politica de Interacdo com o Setor
Publico” do Grupo Tel.

Dado o exposto, fica
terminantemente proibido:
Aos colaboradores do Grupo Tel
oferecer, prometer, autorizar ou

conceder qualquer tipo de
vantagem ilicita a Agentes
Publicos, tais como dinheiro,
presentes, viagens,

entretenimento, favores e outros
beneficios que infrinjam a
imparcialidade ou aintegridade da

relacao;
Oferecer ou aceitar qualquer
vantagem para influenciar

indevidamente decisdes publicas;
Utilizar relagbes pessoais com
Autoridades Publicas para obter
beneficios para si mesmo ou para
outros individuos;

Participar de negociacdes com
Agentes Publicos sem registro ou
transparéncia institucional;
Omitir vinculos pessoais com
Agentes Publicos que possam
impactar as  operagbes e
atividades do Grupo Tel;
Prometer beneficios futuros em
troca de decisOes favoraveis;
Intermediar contatos e
negociagoes com Agentes
Publicos com o fim de obtencdo
vantagens indevidas.

Em datas comemorativas, € comum

que sejam ofertados e/ou recebidos
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brindes, presentes e convites de
entretenimento, como sendo uma
pratica comum de mercado.

Contudo, tanto a oferta quanto o
aceite de tais itens podem influenciar
negativamente decisdes comerciais e
pessoais, resultando em conflitos de
interesses, ainda mais se forem
recorrentes e possuirem altos
valores.

Isso ocorre pois presentes, brindes e
hospitalidades podem gerar
expectativas de retribuicdio e
favorecimentos indevidos.

Portanto, o Grupo Tel permite a
oferta e/ou o recebimento de
brindes, presentes e hospitalidades
desde que estes:
Sejam devidamente declarados;
Possuam carater institucional;
Nao influenciem decisdes de
negocio;
Estejam em conformidade com o
disposto na “Politica de Brindes,
Presentes, Hospitalidades e
Refei¢des” do Grupo Tel;
Estejam em conformidade com a
politica do terceiro que ira receber
a oferta.

E proibido aceitar ou oferecer
presentes, brindes e hospitalidades
com o intuito de obter vantagens, ou
seja, possam configurar suborno,
favorecimento ou conflito de
interesses.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) discorre sobre o direito de
colaboradores de uma empresa em
exercer outras atividades
profissionais, contanto que nao haja
concorréncia desleal, prejuizos a
jornada de trabalho ou violagdo de
deveres de confidencialidade ou de

clausulas contratuais.

Contudo, se faz necessario garantir
gue essas atividades profissionais
paralelas nao interfiram na
performance, na disponibilidade ou
na integridade das funcdes
desempenhadas pelo profissional

dentro do Grupo Tel.

Dessa forma, nao é permitido o uso
de recursos, tempo ou estrutura do
Grupo Tel para atividades
profissionais externas, sob pena de

medidas disciplinares.

O Grupo Tel reforca que qualquer
atividade profissional paralela deve
ser previamente comunicada e
avaliada, para que esteja em
conformidade com as normas

internas e legislagao pertinente.

Essa medida visa proteger tanto o

calaborador guanto o Grupo Tel de
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riscos éticos, juridicos e

reputacionais.

Logo, veda-se:
Desempenhar funcdes em
empresas concorrentes ou que
atuem no mesmo ramo do Grupo
Tel;
Utilizar informagdes confidenciais
do Grupo Tel para beneficio
proprio ou de terceiros ou para
atuar em atividades paralelas;
Realizar  atividades  externas
durante a jornada de trabalho
definida em contrato com o Grupo
Tel;
Aceitar cargos ou fungdes que
comprometam a imparcialidade
nas decisdes internas do Grupo
Tel;
Omitir a existéncia de vinculo
empregaticio ou societario com
demais empresas que possa gerar
conflito com o Grupo Tel;
Participar de projetos externos
gue prejudiguem a performance
ou disponibilidade para as funcdes

contratadas para o Grupo Tel.

10. DOACOES E
PATROCINIOS
O Grupo Tel apoia iniciativas sociais,
culturais, educacionais e ambientais
por meio de Doagdes e Patrocinios
que estejam alinhadas aos seus
valores e principios éticos.

Todas as concessdes seguem critérios
e objetivos transparentes e em
conformidade com a legislacao
vigente. Tais praticas devem ser
documentadas e

aprovadas pelas dreas e alcadas

transparentes,

competentes, assegurando que ndo
haja qualquer vinculo com interesses
pessoais, vantagens indevidas ou
contrapartidas ndao declaradas.

Todas as doacles e patrocinios
devem ser compativeis com as
estratégias e valores do Grupo Tel e
ser realizados apenas para entidades
e organizagdes comprovadamente
idoneas.

Logo, esta proibido:
Realizar doa¢des ou patrocinios
gue objetivem a obtencdo de
favorecimento em  processos
internos ou externos;
Efetuar doacbes a Agentes
Publicos, partidos politicos ou
candidatos, direta ou
indiretamente em nome do Grupo
Tel;
Aceitar patrocinios que impliqguem
contrapartidas ilegais ou infrinjam
a imparcialidade do Grupo Tel;
Omitir informacdes sobre doagdes
ou patrocinios realizados ou
recebidos;
Usar recursos do Grupo Tel para
doagdes ou para patrocinios nao
autorizados ou que ndo conte com
documentagao formal,;

Intermediar doacdes ou

e HH . £in Al | P

patiotnmos Lot U 11T ucT  UuUtcl
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beneficios
outrem.

pessoais ou para

O uso de informagdes privilegiadas,
isto é, dados nao publicos, coletados
em razao da funcao ou posicao
ocupada, configura-se como um dos
riscos mais criticos para a integridade
e a conformidade do Grupo Tel, haja
vista que possuem potencial de
influenciar decisdes estratégicas,
negociagdes, operagdes internas ou
gerar vantagem indevida para quem
as detém.

E proibido a utilizacdo dessas
informacdes para beneficio proprio
ou de outros individuos. A legislacao
brasileira, incluindo a Lei das S.A. (Lei
n? 6.404/1976) e normas da CVM,
determinam sang¢des severas para o
uso indevido de informagdes
relevantes, principalmente em
transacdes financeiras.

Todos os colaboradores sao
responsaveis por zelar pela
confidencialidade das informacgdes
acessadas, evitando sua divulgagao
ndao autorizada, inclusive para
familiares, amigos ou parceiros
comerciais, ficando proibidos de:
Usar informagdes nao publicas e
pertencentes ao Grupo Tel para
obter vantagem pessoal para si
mesmo ou para outras pessoais;
Compartilhar informacodes
estratégicas com individuos nao

Negociar produtos, servicos ou
ativos do Grupo Tel embasadas
por dados privilegiados;

Divulgar dados confidenciais do
Grupo Tel em redes sociais,
internet, eventos ou qualquer
meio nao autorizado
previamente;

Omitir, dissimular ou manipular
informagdes  relevantes para
influenciar decisdes internas;
Utilizar informagdes obtidas em
reunides, comités ou processos do
Grupo Tel para se beneficiar.

A Diretoria do Grupo Tel possui papel
estratégico na tomada de decisdes,
gestdo de recursos e definicio de
procedimentos, atribuicdes que
demandam padrdes elevados de

integridade e transparéncia.

Conflitos de interesses nessa esfera
sao graves, podendo comprometer os
principios de boa governanga, e até
mesmo causar riscos reputacionais e
infracdes legais.

E de suma importancia que a
Governanga do Grupo Tel se articule
em prol do interesse institucional,
evitando qualquer situagao em que
familiares,

interesses pessoais,

societdrios ou financeiros possam

..... 7
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influenciar suas decisdes no Grupo
Tel.

Estabelece-se que esses profissionais
devem sempre agir com lealdade e
praticas
antiéticas que possam prejudicar o
Grupo ou beneficiar terceiros de

diligéncia, prevenindo

maneira indevida.

Logo, os membros da Diretoria devem
declarar previamente participacdes
vinculos

societarias, comerciais,

relagdes pessoais relevantes e
qualquer situagcdo que possa gerar

conflito de interesses.

Tomadas de decisdao que envolvam
pessoas fisicas ou pessoas juridicas
com quem tenham relacao devem ser
submetidas a analise de 6rgaos de
controle interno, assegurando, dessa
maneira, imparcialidade e

conformidade.

Ainda, caso algum Diretor possua
interesses pessoais conflitantes com
os do Grupo Tel, sua absteng¢dao de
participar de discussdes e
deliberagdes deve ocorrer
imediatamente. Esse afastamento
deve ser registrado e formalizado por
ata oficial.

13. USO
POSICAO
O uso mal intencionado da posi¢cao
ocorre quando um profissional se

INDEVIDO DE

aproveita da alta posi¢ao de seu cargo
ou funcdo para ganhar vantagens
pessoais, favorecer terceiros ou
influenciar processos internos
irregularmente.

Evitando tal cenadrio, espera-se que
todos os colaboradores exercam suas
funcdes com responsabilidade e
profissionalismo, afastando-se de
qualquer ac¢ao que utilize sua
autoridade ou acesso privilegiado
para beneficios proprios ou outras
pessoas.

E proibido intervir em processos de
indicacdo, contratacao, promocgao,
negociacao ou tomada de decisao
com base em interesses pessoais, em
desacordo com os valores do Grupo
Tel.

Reitera-se que a posicao ocupada
deve ser usada exclusivamente para
atender aos objetivos institucionais,
respeitando principios de legalidade,
impessoalidade e integridade.

O descumprimento dessas diretrizes
resultara em sang¢bes internas e
responsabilizacao conforme
legislacao aplicavel.

Para além das situagdes que podem
gerar conflito de interesses citadas ao
longo desta Politica, todos devem se
atentar a alguns passos simples, mas
eficientes, sempre que se depararem
com uma_situacdo potencialmente
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conflituosa ou se houver duvida sobre
um possivel conflito de interesses.

O primeiro passo é identificar a
situacdo. Antes de agir, se faca trés
perguntas:

1. Esta de acordocom alei?

2. Se essa situacao fosse
publicada, prejudicaria a
reputacao do Grupo Telou a
minha?

3. Geraria  constrangimento,
seja de cunho pessoal ou
institucional?

Se alguma resposta for “ndao” ou gerar
duvida, considere que pode haver um
conflito e siga para o préoximo passo:
“Comunicagao”.

Informe imediatamente seu superior
hierarquico e também a area de GRC
do Grupo Tel. A transparéncia é
essencial para evitar riscos e mitiga-
los o0 quanto antes.

Posteriormente, é hora de registrar.
Formalize a situagdo por meio da

ou por meio do Canal
de Etica do Grupo Tel. Explique o
contexto com clareza e riqueza de
detalhes, incluindo quem estd
envolvido e qual é o possivel impacto.

Por fim, a ultima fase é a de
tratamento. O Grupo Tel, se for
entendido como pertinente, podera
adotar medidas tais como:
afastamento, substituicao temporaria
ou encaminhar o caso para analise do

Comité de Integridade, que decidird
as medidas necessarias para
assegurar que tudo seja conduzido de
forma ética e legal.

Seguir esses passos protege vocé e o
Grupo Tel, reforcando nosso
compromisso com a integridade e a
confianga.

O Grupo Tel aplica medidas
disciplinares de forma justa,
proporcional e transparente, sempre
com o objetivo de preservar a ordem
e a integridade dentro do Grupo.

Estas medidas ndo tém carater
punitivo isolado, mas  visam
conscientizar e educar, reforgcando
comportamentos alinhados  aos
valores e normas do Grupo.

Condutas que violem esta e demais
politicas internas do Grupo, a
legislacgdo ou principios  éticos,
mesmo que por mera omissao ou
tentativa ndo consumada, serao
passiveis de penalidades e sancgdes,
incluindo as seguintes:

Adverténcia escrita;
Suspensao disciplinar; e
Despedida por justa causa.

16. CANAL DE ETICA

Assim como as medidas disciplinares,
o Canal de Etica é uma ferramenta
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fundamental para promog¢ao de um
ambiente de trabalho ético e
transparente para todos.

A ferramenta permite que
colaboradores e terceiros denunciem
de forma anOnima e confidencial,
condutas que violem a legislacdao e
normas internas do Grupo Tel.

Asseguramos que todos aqueles que
realizarem denuncias com boa-fé e
com base na verdade, ndo sofrerdao
quaisquer tipos de represalia.

denuncias serao
tratadas com

Todas as
investigadas e

imparcialidade, seriedade,
assegurando o sigilo das informacdes
e a protecdo da identidade dos
envolvidos.

O Canal funciona 24/7 e garante o
sigilo e anonimato.

Acesse o Canal pelo Website: Canal de
Etica

Este documento possui o prazo de 2 (dois) anos para revisao.

1.0 Elaboracdo do
documento

Comité de Integridade 25/03/2026
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https://tel.cosmos.inf.br/widget-externo?company=101&widget=5&id=fh3TngODdToOnxOZMCo2yJwPhsjNBlBp
https://tel.cosmos.inf.br/widget-externo?company=101&widget=5&id=fh3TngODdToOnxOZMCo2yJwPhsjNBlBp
https://tel.cosmos.inf.br/widget-externo?company=101&widget=5&id=fh3TngODdToOnxOZMCo2yJwPhsjNBlBp

Eu, [Nome Completo], portador(a) do CPF n2 [XXX.XXX.XXX-XX], na qualidade
de [Cargo] da [Nome da Empresa], declaro, para os devidos fins, que estou ciente das
diretrizes e normas aplicdveis a gestdo de conflitos de interesses reais ou potenciais e
comprometo-me a seguir os principios de integridade, transparéncia e ética no
exercicio de minhas fungGes para o Grupo Tel.

Em conformidade com as boas praticas da Tel Centro de Contatos LTDA, faco as seguintes
declaragodes:

Observacdo: Para as respostas “Sim”, necessario detalhar.

1. Relacionamentos Familiares

Comprometo-me a informar qualquer vinculo de familiares préximos com
colaboradores, fornecedores, clientes ou concorrentes da Tel Centro de Contatos LTDA.
Em situacdes que envolvam interesse financeiro desses familiares, abster-me-ei de
participar de decisdes relacionadas.

Ha Conflito? CINdo [ISim

Detalhar qual o potencial conflito/relacionamento:

2. Relacionamentos Amorosos

Comprometo-me a comunicar a Tel Centro de Contatos LTDA qualquer relacionamento
amoroso com colaboradores, fornecedores, clientes ou concorrentes que possa gerar
conflito de interesses, e a me afastar de decisdes que envolvam diretamente essas
partes.

Ha Conflito? LINdo [ISim

Detalhar qual o potencial conflito/relacionamento:
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3. Pessoas Expostas Politicamente (PEPs)?

Declaro estar ciente das obrigacdes legais relacionadas a PEPs e comprometo-me a
informar qualquer vinculo pessoal ou profissional com tais pessoas, evitando
envolvimento em transacdes de risco.

Ha Conflito? LINdo LISim

Detalhar qual o potencial conflito/relacionamento:

4. Agentes Publicos?

Comprometo-me a comunicar a Tel Centro de Contatos LTDA qualquer relacionamento
familiar ou amoroso com agentes publicos ou ex-agentes publicos. Informarei
imediatamente qualquer vinculo ou situagao que possa configurar conflito de interesse.
H4 Conflito? LINdo [ISim

Detalhar qual o potencial conflito/relacionamento:

5. Vinculagao a Concorrentes e Fornecedores

Ndo atuarei como representante ou prestador de servigos de concorrentes, clientes ou
fornecedores sem autorizagao prévia. Informarei qualquer interesse pessoal ou
financeiro relacionado.

6. Uso Indevido de Posicao

Nao utilizarei minha posicdo para obter beneficios pessoais ou para terceiros
relacionados. Reconhe¢o que tal conduta viola os principios éticos da Tel Centro de
Contatos LTDA.

7. Proibicao de Favorecimento Indevido

Garantirei que nenhuma decisdo minha favoreca indevidamente qualquer parte. Todas
as decisOes serdo baseadas em critérios objetivos e alinhadas aos interesses da Tel
Centro de Contatos LTDA.
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8. Preservacao de Informagdes Confidenciais

Nado divulgarei nem utilizarei informac¢des confidenciais para beneficio préprio ou de
terceiros. Em caso de duvida, consultarei o Setor Juridico ou de Compliance da Tel Centro
de Contatos LTDA.

9. Conflito com Atividades Externas

Informarei a Tel Centro de Contatos LTDA sobre qualquer atividade externa que possa
gerar conflito de interesses. A Tel Centro de Contatos LTDA podera avaliar e solicitar o
afastamento dessas atividades, se necessario.

Ha Conflito de Atividades? LINdo [1Sim

Detalhar:

Declaro que todas as informacdes aqui prestadas sdao verdadeiras e estou ciente das
implicagdes decorrentes do descumprimento das diretrizes estabelecidas.

Assinatura:
Data: / /

Nota 1: Sdo pessoas expostas politicamente (PEP) os ocupantes de cargos e fun¢ées publicas listadas nas normas de PLD/FTP editadas
pelos drgdos reguladores e fiscalizadores. Exemplos: Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal; Tribunal de Contas
da Unido; Cdmara dos Deputados; Senado Federal; Ministério Publico; Banco Central do Brasil; Estados e Municipios: governadores
e secretdrios de Estado/Distrito Federal; Deputados Estaduais e Distritais; presidentes, ou equivalentes, de entidades da
administragéo publica indireta estadual/distrital; presidentes de Tribunais de Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado
e do Distrito Federal; Prefeitos e Vereadores; e Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalente dos Municipios.

Nota 2: Um agente publico é uma pessoa que exerce uma fungéo publica, seja por elei¢do, nomeagéo, designagdo, contrato ou outro
vinculo, em drgdos ou entidades da administragdo publica, direta ou indireta, mesmo que temporariamente ou sem remuneragdo. A
definicdo tem um sentido amplo e abrange diversas categorias, como agentes politicos, servidores estatutdrios, empregados
publicos, militares, e até particulares que colaboram com o Estado.

Nota 3: Ao manifestar sua ciéncia e adesdo a esta Politica, o colaborador declara, para todos os fins de direito, a inexisténcia de
conflitos de interesses, atuais ou potenciais, que possam comprometer a imparcialidade, a ética ou os ativos da Empresa no exercicio
de suas fungdes. Caso o colaborador identifique qualquer situagdo, relacionamento ou interesse externo que possa configurar um
conflito de interesses (conforme as diretrizes desta politica), deverd abster-se de atuar na referida situagdo e formalizar
imediatamente a comunicagdo por meio do preenchimento da Declaragéio de Conflito de Interesses (Anexo | - Item 18.1), detalhando
0s motivos e fatos pertinentes para andlise do Comité de Integridade.
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18.2 Tabela de Parentescos

Pare g D U De PNAE a Direta
Grau Lago Sanguineo Afinidade
e Pai, M3e, Filho e Padrasto, Madrasta, Enteado, Enteada,
Filha Sogro, Sogra, Genro e Nora
29 Avd, Avo, Neto e Avo, Avo, Neto e Neta do(a)
Neta companheiro(a)
39 Bisavd, Bisavo, Bisav0, Bisavo, Bisneto e Bisneta do(a)
Bisneto e Bisneta companheiro(a)
Parentesco Descendéncia Direta
Grau Lago Sanguineo Afinidade
o - -
o Irm3o e Irm3 Irmdo, Irma, Cunhado e Cunhada do(a)
companheiro(a)
39 Tio, Tia, Sobrinho e Tio, Tia, Sobrinho e Sobrinha do(a)
Sobrinha companheiro(a)
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